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Media relations — styk s médiami je ddlezitou sti¢astou uspechu komunikacie kazdej firmy, znacky,
¢1 jednotlivca. Kto by si neprial pozitivne ovplyvnit' verejni mienku prostrednictvom médii?
Ponukame vam dlhoro¢ne budované vzt'ahy so slovenskou medidlnom obcou, navrh vhodného tipu
médii na oslovenie, hodnotenia UspeSnosti vystupov v médidch vo vztahu ku kratkodobej ci
dlhodobej firemnej stratégii.

Vieme vas naucit’ ako komunikovat’ s novindrmi, ako im byt rovnocennym partnerom. Vieme sa ich
opytat aky maju nazor na urCiti tematiku, na vasu firmu. Slovom rozumieme ich reci. Preto
dokazeme pisat’ tlaCové spravy, ¢lanky a prispevky tak, aby boli o najlepSie publikovatelné.
Pripravujeme podu na stretnutie s novinarmi na oficidlnych aj neformalnych forach.

Konkrétne néstroje media relations:

- Kvantitativna a kvalitativna analyza medialnych vystupov
- Monitoring médii

- Mediélny tréning

- Medialny audit

- Priprava kl'ai€ovych posolstiev pre média

- VnéaSanie tém do médii

- Pisanie a distribucia tlacovych sprav

- Organizacia tlacovych konferencii

- Organizécia neformalnych stretnuti s novindrmi

Public relations — mate nieco o ¢om by ste chceli dat’ vediet’ celému svetu? Najlepsie je si budovat’
spol'ahlivé a kontinudlne styky so Sirokou verejnostou. Ako prvé vdm poradime na aké skupiny sa
zamerat’. Dalej akymi nastrojmi je u¢inné smerom k nim komunikovat’. Pripravime vase posolstvo
tak, aby jej rozumeli I'udia, ktorym je to urcené. Ponikame dlhodobé budovanie dobrych vztahov,
stratégiu ako ich zlepSovat’ a udrzovat’ tak, aby ste z prepojeni mohli €o najviac profitovat.

Konkrétne nastroje public relations:

- Tvorba PR ¢lankov

- Tvorba scendrov interview

- Informacéné materidly — letaky, brozarky, foldre a iné
- Firemné¢ Casopisy

- Direct mail

- Pozvanky

- Eventy

- Press tripy
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Strategické planovanie — vasim ciel'om je dlhodobo prezit’, rast’ a profitovat. My vam pontikame
poradenstvo ako vyuzivat meniace sa prostredie, spravanie konkurentov, ¢i vlastny potencial v tento
prospech. Dolezité je nielen vediet, ¢o sa deje v sUcCasnosti, ale mat pripravenych niekolko
strategickych krokov vopred. Odkomunikovanie vaSich strategickych cielov a krokov vam vieme
pomdct’ pomocou nasledovnych nastrojov:

- Corporate Identity

- Komunikac¢na stratégia firmy, znacky, kampane, odvetvia
- Medialna taktika, tvorba media mixu

- Internd komunikécia

Budovanie reputécie — reputacia je suhrn konkrétnych i abstraktnych vlastnosti, ktoré vam
pripisuju. Je tazké ukazovat’ sa vzdy v tom najlepSom svetle, hlavne ked’ konkurencia ¢iha na kazdé
vase pochybenie. Preto je dolezité vopred apelovat’ na moznosti zachovania pozitivneho obrazu
vSade a ku vSetkym. Poradime vam ako vnimat’ globalne tieto moznosti a vyberieme vhodné nastroje
ako budovat’ vase cenné reputacné know-how.

Konkrétne néstroje budovania reputécie:

- Vyhladavanie sponzoringovych a filantropickych prilezitosti
- Networking

- Imagemaking

- Public Affair a Lobbing

Krizovy manazment — len kriza overi skuto¢ne ako ste pripraveni na tazké situacie a kde su vase
slabiny. Aby ste mali ¢o najmenSie straty na ziskoch, dovere ¢i reputacii vasho mena, pripravime vas
na to, ako krize Celit. Simulovanim tréningovych krizovych situdcii odhalime mozné ohniské krizy,
vytvorime manual podla ktorého je TlahSie postupovat’ a vytvorime krizovy $tab s jasnymi
pravidlami a pravomocami.

Konkrétne néstroje krizového manazmentu:

- Krizova komunikacia
- Krizovy tréning
- Krizovy manual
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Internet a Social Media — vas imidz mdze napadnut’ alebo poskodit’ na internete ktokol'vek a to iba
za par sekund. Preto je nevyhnutné orientovat’ sa vo webovskom prostredi a vyuzivat dostupné
nastroje internet relations, ktoré naopak mozu vyzdvihnut’ vase pozitiva.

Konkrétne nastroje internet relations:

- Internet Reputation

- Tvorba bannerov

- Web dizajn, tvorba web stranok
- Navrh struktary webu

- Kovalitativny audit web stranky
- E-learning

- Viral hry

Produkcia — nielen vymysliet’ je dolezité, ale aj spravne dodat’ a vyrobit’. Preto pontikame
overenych subdodavatel'ov vo vsetkych nasledovnych oblastiach:

- Zalamovanie

- Priprava do tlace

- DTP prace

- QGrafické navrhy

- Tla¢ materidlov

- Tvorba TV arozhlasovych spotov

Interna komunikéacia — najlepsie referencie, ¢i najhorsiu kritiku na firmu vam daju jej vlastni
zamestnanci. Aby to boli samé pozitivne spravy, ktoré tlmocia do okolitého prostredia, pomozeme sa
vam denne starat’ o efektivnu komunikéciu smerom dovnutra vasej spolo€nosti.

Intern4 komunikacia zahfna:

- Obsahovu napli a rubriky intranetu

- Interny ¢asopis, bulletin

- Vytipovanie vhodnych komunikatorov z radov zamestnancov
- Teambuilding aktivity

- Idea box

- Motivacné néstroje

- Interny blog
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